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ZdruZenie cestovného ruchu Trencianske Teplice

Gen. M.R, Stefinika 611/2, 918 51 Trencianske Teplice, Slovenskd Republika

Vazeni poslanci,

tymto otvorenym listom sa na vas po prvykrat obraciame so Ziadostou o aktivnu, nie len
deklarovanu, podporu najdolezitejSieho hospodarskeho odvetvia mesta Trencianske Teplice,
cestovného ruchu.

18.12.2008 budete rozhodovat o rozpocte mesta pre rok 2009. Myslime si, Ze toto je chvila, kedy sa
rozhodne o tom, ¢i mestu skutocne zaleZi na rozvoji cestovného ruchu, alebo ide len o dobre znejuce
prehldsenia bez skuto¢nych skutkov.

Je to viac ako 6 rokov od kedy sa spojili subjekty zastupujlce viac ako 80% ubytovacich kapacit
v kiipelnom meste Trencianske Teplice s mestom Trencianske Teplice s jedinym cielom, aktivne
podporit spoloény — Zivotny zaujem Trencianskych Teplic, cestovny ruch.

Aktivity zdruZenia sa opieraju o skisenosti a poznanie pracovnikov obchodu a marketingu ako aj
zastupcov priamo z hotelovych a restauracnych prevadzok. Prave odborné zastupenie vytvara
garanciu odborne kompetentnych nazorov utvrdenych stanoviskami statutarnych organov
jednotlivych ¢lenov zdruzenia.

V ostatnom roku doslo k osvieZeniu ¢innosti zdruzenia a zintenzivneniu komunikacie aj s mestom
Trencianske Teplice, ktoré je zastipené na vsetkych rokovaniach predstavenstva Zdruzenia pre
cestovnych ruch Trencianske Teplice priamo primatorom mesta.

Je nesporné, Ze Trencianske Teplice sa nenachadzaju vo faze rozkvetu, ale len na zaciatku
nevyhnutného rozvoja.

Aj na niekolkych vystavach napriklad v Nemeckom Lipsku, sme s Gdivom a [Gtostou zistili, Ze aj malé
kupelné mestecko Vysné Ruzbachy je ako ciel navstevy turistov znamejsie ako Trencianske Teplice. Je
nesporné, Zze v momente, ked' sa potencialny navstevnik rozhoduje, kam vycestuje hlfada atraktivne
destinacie so znamym, kvalitnym menom a s pozitivnhe budovanym obrazom. V tejto faze
rozhodovania klient vnima regién ako celok a nezaujima sa o jednotlivych poskytovatelov sluZieb. Je
nasou povinnostou a prirodzenou nevyhnutnostou zéroven prispdsobit sa klientovi a predstavit mu
destinaciu. Ide o prezentaciu v miestach, kde sa nachadza klient. Ak hovorime o zahrani¢nej klientele,
tak hovorime o predstaveni Tren¢ianskych Teplic v Ceskej republike, Raktsku, Nemecku, Pol'sku. Je
nevyhnutné zucastriovat sa relevantnych vystav vo Viedni, Berline, Poznani, Prahe, Brne, Lipsku

a dalsich vystavnych miestach. Je nevyhnutné organizovat poznévacie info cesty pre zastupcov
zahrani¢nych médii. Je nevyhnutné vytvarat partnerstva s organizaciami, ktoré nam umoznia dorucit
pozitivne informacie priamo k potencionalnemu klientovi, priCom organizacie ako rézne zdruzenia,
cestovné agentury, touroperatori a podobne su dosiahnutelni v prvom rade na Specializovanych
vystavach opéat nie v Trencianskych Tepliciach, ale v zahraniéi, ako napriklad na ITB Berlin, ¢o je



najvacsia vystava cestovného ruchu v svetovom meradle. Verime, Ze tymto sme ozrejmili, Ze je
potrebné vyliezt z ulity a aktivne hladat klienta tam, kde sa zdrZuje on.

Ab y sme dokéazali dosiahnut maximalnu Géinnost komunikacie dobrého mena kipelného mesta
Trendianske Teplice, je nevyhnutné pristupovat k marketinovej komunikacii systematicky. Ide

o komplex navzajom podporujtcich sa ¢innosti, ktoré musia byt kvalitne pripravené pocinajuc
kreativnom pracou pri definovani cielov komunikacie, cez definovanie kanalov az po vytvorenie
podpornych materidlov (od jednoduchych letakov, cez www stranky aZz po Casti vystavnych expozicii).
Pre konkrétnejSiu predstavu za posledné 4 roky investovali ¢lenovia zdruzenia do podpory dobrého
mena mesta Trencianske Teplice viac ako 800.000,- Sk. Nejde o podporu predaja, ale o aktivity,
ktorymi chceme dosiahnut aby klienti vébec vedeli, Ze Trencianske Teplice existuju. Akokolvek kruto
to znie, histéria mondénneho klpelného mesta je zabudnuta a ¢akad na znovuobjavenie.

Ide o vyzvu presadit sa na vysoko konkurenénom trhu cestovného ruchu. Vsetci ¢lenovia Zdruzenia
pre cestovny ruch Trenéianske Teplice vedia, Ze musia konat, ale zaroven nesthlasime s tym, aby sme
suplovali jednu zo zakladnych dloh samospravy, teda financovanie propagdacie regiénu.

V rozpocte su ofakavané prijmy nesporne plynuce z cestovného ruchu nasledovne:

Polozka 2009 2010 2011
Dan za ubytovanie 6600 7150 7350
Dan za uZivanie verejného priestranstva 450 470 490
Podiel na celkovych prijmoch: 14,42% 14,70% 14,41%

K tymto prijmom je potrebné pridat prijmy z dane z nehnutelnosti ako aj prijmy z dane za komunalne
odpody, ktorych vyska presahuje 3mil. Sk, ¢im sa podiel na prijmoch zvysi na viac ako 20%
z celkovych danovych prijmov mesta.

V tomto kontexte je Uplne nepochopitelné, Zze vydavky na propagaciu cestovného ruchu sa vyvijaju

nasledovne:

2009 2010 2011
Cestovny ruch 823 773 853
Podiel na celkovych vydavkoch 3,7% 2,71% 2,81%

Este neuveritelnejsie vyznieva, Ze na priamu propagaciu planujete v nasledovnych objemoch:

2009 2010 2011
Propagdacia mesta 158 158 238
Podiel na celkovych vydavkoch 0,55% 0,59% 0,78%.

Pre vytvorenie predstavy o moznostiach pouzitia takychto objemov prostriedkov, Ucast na vystave
GO Regidn Tour Brno v roku 2008 stala 154tSk! Takéto financovanie podpory propagdcie umozni
ucéast na prave jednej vystave! Aj laik vie zhodnotit, ¢ije takyto pristup mozné nazvat podporou.



Ako uvadzame v Gvode listu, mame ambiciu prispievat k propagacii Trencianskych Teplic na zaklade
odbornej kompetencie. S tymto vedomim chceme proaktivne navrnit zmenu objemu vydavkov na
propagaciu cestovného ruchu. Myslime si, Ze do cestovného ruchu by sa mali vratit prostriedky - c¢ast
prostriedkov, ktoré cestovny ruch produkuje a to ako percentualna ¢ast z prijmov cestovného ruchu.

Sme presvedceni, ze je vhodné opriet sa o relevantnld argumentaciu a preto uvadzame Gdaje z
viacerych miest.

Prijmy CR vydaje CR podiel vydajov

Stard Tura 2,48 1,665 69 %
Kremnica 2,15 1,5 69 %
Bratislava 48 28,3 59 %
B.Stiavnica 10 3,8 38%
Trencianske Teplice 10 0,823 8,18%!!!

Verime, Ze aj z tychto Udajov je zrejma nespravnost planovaného pristupu k propagacii cestovného
ruchu. Nakolko cestovny ruch je v skutoc¢nosti jediné vyznamné priemyselné odvetvie

v Trencianskych Tepliciach navrhujeme, aby sa vydaje v oblasti cestovného ruchu dostali v horizonte
3 rokov minimalne na Urover vydajov mesta Bratislava. DOleZité je spomenut, ze prijmy hlavného
mesta SR nie su zdaleka tvorené prijmami z oblasti CR tak ako je to v pripade Trencianskych Teplic.

Navrhuje nasledovny trend vo vydajoch v oblasti cestovného ruchu.

2009 2010 2011
Podiel vydajov 55% 57% 60%
Odhad vydavkov 5.500

Zamerne neuvadzame absolutnu hodnotu vydajov pre roky 2010, 2011, lebo sme presvedceni, ze
v pripade takto podstatnej podpory propagdcie déjde rovnako k vy$siemu ako planovanému
medzirocnému narastu prijmov z oblasti cestovného ruchu.

Aby neslo iba o zvySovanie objemu finacnych prostriedkov bez uréenia zmyslu ich pouzitia
navrhujeme zasadnu zmenu v pristupe k organizacii podpory cestovného ruchu. Sme zdstancami
projektového pristupu, ktory vytvara priestor na systematicku, dlhodobu a planovand ¢innost

s meratelnymi cielmi. Je potrebné definovat meratelné ciele v oblasti navstevnosti, ako aj sposob ich
sledovania. Je potrebné zadefinovat stratégiu v oblasti propagacie. Je potrebné vypracovat

a predstavit konkrétne projekty, ktorych cielom je propagacia Trencianskych Teplic v oblasti
cestovného ruchu. Predstavenie samotnych projektov predstavuje takisto predstavenie
predpokladaného financovania, ktoré by z podstatnej ¢asti bolo kryté prave vyssie uvedenymi



vydavkami. Tato cesta vytvara priestor na transparentné, cielené a kvalitné pouZitie prostriedkov
rozpoctu mesta Trencianske Teplice.

Bezpochyby je namieste otazka financovania celého procesu planovania ako aj spracovania
projektov. Tu povaZzujeme za ddlezité spomenut niekolkoro¢nu ¢innost viac ako desiatky odbornikov
z oblasti CR, ktori uz dnes takéto projekty interne v rdmci ZdruZenia pre cestovny ruch spracovavaju
a to bez naroku na honorar.

Ak predpokladédme, Ze projekt musi byt vzidy schvaleny mestom, tak je zachovana Uplna kontrola nad
Cerpanim mestského rozpoctu. Na druhej strane Cerpanie rozpoctu ziskava kvalitnd odbornd,
bezplatnu podporu zo strany tych, ktori nepotrebuju rozpocet mesta, ale znalost znacky , Trencianske
Teplice” u klientov doma i v zahranici.

V Trencianskych Tepliciach 16.12.2008

Predstavenstvo ZCR TT



